
MEHR ZEIT FÜRS HANDWERK 
Nutzen wir die Chancen der digitalen Welt.  

DAS PROGRAMM WAS ERWARTET SIE IN DEN  
IM ÜBERBLICK EINZELNEN SESSIONS?
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MEHR ZEIT FÜRS HANDWERK.
Nutzen wir die Chancen der digitalen Welt.

Wenn Unternehmer und Mitarbeiter dank Digitalisierung effizienter arbeiten können,  
bleibt mehr Zeit für das Wesentliche: Das Handwerk.

Lassen Sie sich von digitalen Vorreitern inspirieren. Referenten aus unterschiedlichen Handwerksbetrieben berichten  
über ihre Erfahrungen, die Herausforderungen und Chancen des digitalen Wandels aus verschiedenen Perspektiven.  
In offenen Diskussionen stehen sie Ihnen Rede und Antwort.

Wann: Mittwoch, 24. Oktober 2018 Wo: Handwerkskammer Dresden
 von 9 bis 17 Uhr  njumii – Das Bildungszentrum des Handwerks
   Am Lagerplatz 8, 01099 Dresden 
 
Anmeldung und weiterführende Informationen zu den Referenten finden Sie unter www.hwk-dresden.de/mehrzeit.

Kompetenzzentrum Digitales Handwerk
Handwerkskammer Dresden
Am Lagerplatz 8, 01099 Dresden
Telefon: 0351 4640-457, Fax: 0351 4640-34457 
kdh@hwk-dresden.de, www.hwk-dresden.de/mehrzeit

Wir weisen darauf hin, dass im Rahmen dieser Veranstaltung Foto-/Ton- und Filmaufnahmen 
erfolgen. Eine Wiedergabe kann auf der Webseite der Handwerkskammer, in deren Print-
medien und/oder Auftritten der Handwerkskammer in Sozialen Medien erfolgen. Mit Betreten 
des Veranstaltungsgeländes erfolgt Ihre Einwilligung zu derartigen Veröffentlichungen in be-
arbeiteter oder unbearbeiteter Form. 



DAS PROGRAMM WAS ERWARTET SIE IN DEN  
IM ÜBERBLICK EINZELNEN SESSIONS?

Dokumente:  Mit der richtigen digitalen Lösung lassen sich 
Akten- und Papierberge vermeiden. Holen Sie sich 
Anregungen, um mit passenden Softwarelösungen, 
digitalisierten Prozessen und mobilen Endgeräten 
nachhaltig Kosten und Zeit zu sparen.

 
Produkte/Produktion:  Individuelle Produkte, höhere Qualität und mehr  

Zeit für Kunden sind nur einige Chancen der Digi-
talisierung. Lassen Sie sich inspirieren, was digitale 
Arbeitsmethoden und digitalisierte Abläufe dazu 
beitragen können. 

 
Kunden:  Im Mittelpunkt des Geschäfts steht immer der Kunde. 

Erleben Sie, wie man mit Hilfe digitaler Möglichkeiten 
die Wünsche ihrer Kunden in neue Geschäftsfelder, 
neue Kundengruppen oder weltweiten Umsatz ver-
wandeln kann.  

 
Mitarbeiter:  Digitalisierung betrifft vor allem die Mitarbeiter.  

Erfahren Sie, was digitale Auftragsabwicklung,  
eine angepasste Unternehmenskultur und interne  
Kommunikationsplattformen mit Mitarbeiterzufrieden-
heit und wirtschaftlichem Erfolg zu tun haben.

09:00 Uhr Eintreffen der Teilnehmer

09:30 Uhr Begrüßung 
 Dr. Jörg Dittrich, Präsident der Handwerkskammer Dresden

09:50 Uhr Weniger Bürokratie und mehr Platz für das Handwerk 
 Prof. Dr. Mario Voigt, Mitglied im Thüringer Landtag

10:45 Uhr Best Practice – Block I
 Sessions: Dokumente / Produkte / Kunden / Mitarbeiter

11:45 Uhr Best Practice – Block II
 Sessions: Dokumente / Produkte / Kunden / Mitarbeiter

12:30 Uhr Mittagspause und Networking

13:30 Uhr Immer einen Schritt voraus – Motivierende Kommunikation
 Robert Körner, Campus Körner

14:25 Uhr Best Practice – Block III
 Sessions: Dokumente / Produkte / Kunden / Mitarbeiter

15:20 Uhr Kaffeepause & Networking

15:40 Uhr Auswertung Sessions & Zusammenfassung



REFERENTEN UND THEMEN:
Block I von 09:50 Uhr bis 11:30 Uhr

Manig & Palme GmbH  
Büroausstattung
Claudia Manig, Geschäftsführerin

Gewerk: Informationstechniker
Session: Dokumente

Digitalisierung im Büro -  
Dokumentenmanagement Einfach!  
& Effizient!

Hörgeräte Jens Steudler
Jens Steudler, Geschäftsführer

Gewerk: Hörgeräteakustiker
Session: Produkte

Individualität dank digitaler  
Arbeitsmethoden

Hookie Co. GmbH
Sylvia Petrasch, Geschäftsführerin

Gewerk: Zweiradmechaniker
Session: Kunden

Individualität optimal vermarktet - 
digital bis ans Ende der Welt 

Autosattlerei Eckart
Uwe Eckart, Geschäftsführer

Gewerk: Sattler und Feintäschner
Session: Mitarbeiter

Effizientere Auftragsabwicklung mit 
passender Software

Digitale Transformation in Deutschland -  
Chancen und Risiken für das Handwerk 
Prof. Dr. Mario Voigt, Professor an der Quadriga  
Hochschule Berlin 

Prof. Dr. Mario Voigt beschäftigt sich mit den Chancen 
der digitalen Transformation. Ob die Digitalisierung 
von Arbeitsabläufen, veränderte Kundenkommunika-
tion, weniger Bürokratie oder neue Produktideen - es 
ergeben sich viele Potentiale für Wirtschaft und Ge-
sellschaft. Sein Vortrag gibt Impulse und zeigt digitale 
Anwendungsbeispiele. 
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REFERENTEN UND THEMEN:
Block II von 11:45 Uhr bis 12:30 Uhr

Sicherheit Sockel
Bernd Sockel, Geschäftsführer

Gewerk: Metallbauer
Session: Dokumente

„Digitalisierung - (K)Ein  
Sonntagsspaziergang?!“

Ligneus GmbH
Daniel Erhardt, Geschäftsführer
 
Gewerk: Tischler
Session: Produktion

„Digitalisierung der Produktion:  
Noch mehr Qualität durch  
digitalisierte Abläufe.“

WhiteStone Bike GmbH
Jens Jankowski, Geschäftsführer

Gewerk: Zweiradmechaniker
Session: Kunden

„WhiteStone: Steine werden  
gemeiselt, aber Meilensteine 
digitalisiert“ 

K&S EINRICHTUNGS GmbH
Andreas Rybarczyk,  
Geschäftsführer

Gewerk: Tischler
Session: Mitarbeiter

„Digitalisierung erfordert mehr als 
Technologie. Warum Mitarbeiter  
und Unternehmenskultur heute  
der Schlüssel zum Erfolg sind.“

Immer einen Schritt voraus  -  
Motivierende Kommunikation 
Robert Körner, Campus Körner

Handwerk bringt Menschen zusammen. Diese haben 
unterschiedliche Erwartungen und Stärken. Im Unter-
nehmen steht der Kunde im Mittelpunkt. Ihn gilt es zu 
überzeugen und langfristig zu binden. Ebenso wichtig 
ist es, mit den Kollegen im Team für den unternehmeri-
schen Erfolg zu arbeiten. Wie man sich auf einen Pers-
pektivwechsel einlässt um sein Gegenüber zu verstehen 
erläutert uns Robert Körner vom Campus Körner.
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REFERENTEN UND THEMEN.
Block III von 13:30 Uhr bis 15:20 Uhr

stamos+braun prothesenwerk gmbh
Christoph Braun, Geschäftsführer

Gewerk: Orthopädietechniker
Session: Produkte

„Neue (digitale) Produkte entstehen 
aus den Wünschen der Kunden“

GROLI Schädlingsbekämfpung GmbH
Marco Müller, Geschäftsführer

Gewerk: Holz- und Bautenschutz,  
 Schädlingsbekämpfung
Session: Kunden

„Geschäftsmodell Zukunft: 
Die digitale Mausefalle“

Deutsche Werkstätten Hellerau
Antje Heinrich, Personalleiterin

Gewerk: Tischler
Session: Mitarbeiter

„Mitarbeiterzufriedenheit und 
Mitarbeiterbindung durch Nutzung 
einer Social Enterprise Plattform“ 

HTS Haustechnik & Service GmbH
Thomas Vogel, Geschäftsführer

Gewerk: Sanitär, Heizung, Klima 
Session: Dokumente

„QUALICO - Organisation trifft  
Mitarbeiterzufriedenheit
Qualität, Information,  
Organisation / Planung  
für Büro & Baustelle“

Technologiedemonstrationen

Erleben Sie Technik wie AR, VR, 3D, Robotik und 
interaktive Displays zum Anfassen und Ausprobieren. 
Unsere Experten stehen den ganzen Tag zum Aus-
tausch zur Verfügung.
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 MEHR INFOS UNTER:

 www.hwk-dresden.de/mehrzeit


