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Liebe Handwerks-
kolleginnen und  
kollegen, 

Liebe Handwerkskolleginnen und 

-kollegen,

der Neujahrsempfang der Kreis-

handwerkerschaft Südsachsen am 30.01.2018 gab den 

würdigen Rahmen und die Gelegenheit unseren langjährigen 

Geschäftsführer Klaus Tittel zu verabschieden und in den 

wohlverdienten Ruhestand zu schicken. Viele Wegbegleiter 

nahmen die Gelegenheit war, die letzten 17 Jahre Revue 

passieren zu lassen.

Seit dem 01.01.2018 ist Frau Antje Reichel als unsere neue 

Geschäftsführerin in der Kreishandwerkerschaft tätig. Sie ist 

damit auch Geschäftsführerin des Versorgungswerkes. Am 

01.02.2018 wurde das Kompetenzzentrum des Handwerks 

in Pirna eingerichtet. Damit rücken die Handwerkskammer 

und die Kreishandwerkerschaft näher zusammen. Ziel ist es, 

Synergieeffekte durch eine Verflechtung zum gegenseitigen 

Nutzen zu erzielen. Wir wollen die Strukturen der Handwer-

kerorganisationen weiter stärken. Ein Nebeneinander weicht 

weiter einem Miteinander. Auch für dieses neue Kompetenz-

zentrum zeichnet Frau Antje Reichel verantwortlich.

Ich wünsche Ihr viel Erfolg für Ihre neue Tätigkeit. In den 

nächsten Innungsversammlungen werden wir Frau Reichel 

und das Kompetenzzentrum näher vorstellen.

Gott schütze das ehrbare Handwerk!

Ihr Kreishandwerksmeister

Gunter Arnold

Herausgeber: Kreishandwerkerschaft Südsachsen, Körperschaft des öf-
fentlichen Rechts,  Versorgungswerk der Kreishandwerkerschaft Südsachsen 
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Reichel, Kreishandwerkerschaft Südsachsen Verteilung: An alle Mitgliedsbetriebe 
der Kreishandwerkerschaft Südsachsen sowie die maßgeblichen Behörden und 
Organisationen.  Bezugspreis ist im Mitgliedsbeitrag enthalten.

Namentlich gekennzeichnete Artikel geben die Meinung des Autors wieder. 
Für unaufgefordert eingesandte Bilder und Beiträge kann keine Haftung 
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Kreishandwerkerschaft

Im Rahmen des Neujahrsempfangs der Kreis-
handwerkerschaft Südsachsen und des Ver-
sorgungswerkes ließen es sich der Präsident 
der Handwerkskammer Dresden, Dr. Jörg 
Dittrich, sowie der Hauptgeschäftsführer, Dr. 
Andreas Brzezinski, nicht nehmen und blick-
ten teils mit einem Augenzwinkern auf die 
vielen gemeinsamen Jahre mit Klaus Tittel 
im Dienst des Handwerks zurück. Höhepunkt 

Klaus Tittel mit der „Goldenen Ehrennadel 
der Handwerkskammer Dresden“ ausgezeichnet 

war dabei die Verleihung der „Goldenen 
Ehrennadel der Handwerkskammer Dresden“. 
Die nachstehende Laudation zur Verleihung 
sowie einige Impressionen der gelungenen 
Veranstaltung geben dabei nochmals einen 
kleinen Einblick in die langjährige erfolgrei-
che Tätigkeit von Herrn Tittel und spiegeln 
gleichzeitig nochmals ein paar Eindrücke der 
sehr gelungenen Veranstaltung wieder.   

Laudatio Handwerkskammer Dresden

anlässlich der Auszeichnung von Herrn Klaus Tittel, Geschäftsführer der Kreishandwerkerschaft Südsachsen, 

mit der „Goldenen Ehrennadel der Handwerkskammer Dresden“.

„Leidenschaft ist das beste Werkzeug.“ Dieses Motto aus der Imagekampagne des Handwerks ist zugleich eine 

treffende Beschreibung für das Wirken von Klaus Tittel in den vergangenen knapp 17 Jahren als Geschäftsführer 

der Kreishandwerkerschaft Südsachen. ln seiner Verantwortung lag dabei sowohl die Gesamtinteressenvertre-

tung des selbstständigen Handwerks und der handwerksähnlichen Gewerbe in der Region als auch die Ge-

schäftsführung für zuletzt zwölf  der 13 zur Kreishandwerkerschaft Südsachsen gehörenden Innungen mit über 

400 Betrieben. Dabei pflegte Klaus Tittel eine enge Zusammenarbeit mit den Ehrenamtsträgem aller Gewerke. 

ln Handwerk und Politik war der 65-Jährige über die Landkreisgrenzen hinaus außerordentlich gut vernetzt

Auf  Klaus Tittel war stets Verlass: Zum Gelingen der Vollversammlungswahl der Handwerkskammer Dresden 

2017 trug er als Listenführer maßgeblich bei. Auch in Krisenzeiten, beispielsweise nach den beiden Flut-Katast-

rophen 2002 und 2013, bewies er bei den Sanierungsarbeiten der Kreishandwerkerschaft einen langen Atem und 

sicherte damit das Fortbestehen des Hauses des Handwerks als regionale Anlaufstelle. Ob die Organisation von 

Obermeistertagungen und Versammlungen oder sein Engagement für die frist- und formgemäße Durchführung 

der turnusmäßigen Neuwahlen für die Gremien - bei Klaus Tittelliefen über viele Jahre die Fäden zusammen. 

Dank der Mitgliederzeitschrift, Beiträgen auf  der Website der Kreishandwerkerschaft und Informationsschrei-

ben -allesamt redaktionell von ihm betreut -waren die Handwerksbetriebe der Region stets auf  dem aktuellen 

Stand. Die aktive Öffentlichkeitsarbeit und Imagepflege für das Handwerk prägte Klaus Tittel durch seine Teil-

nahme und die Organisation zahlreicher Veranstaltungen wie der öffentlichen Brot- und Stollenprüfungen in der 

Region. Das traditionelle Sportfest mit Bogenschießen wurde durch sein Engagement zu einem festen Termin im 

Kalender der Handwerker, Politiker und Wirtschaftsvertreter der Region. 

Besonders im Fokus der vergangenen Jahre stand für den Geschäftsführer der Kreishandwerkerschaft Südsach-

sen die Mitgliederwerbung für die Innungen und die Überzeugung junger Handwerker für ein Ehrenamt im 

Handwerk. Mit ganzem Herzen setze sich Klaus Tittel für die Gewinnung neuer Auszubildender im Handwerk 

ein. Als Impulsgeber im Fachkräftenetzwerk war er für die Handwerkskammer Dresden stets ein verlässlicher 

Partner. Er pflegte enge Kooperationen mit verschiedenen Schulen und besuchte Schulklassen zur Berufsori-

entierung. Ebenso verstand er es, die lnnungsbetriebe für die Teilnahme an regionalen Messen zu begeistern. 

Sein Engagement bei der Mitgestaltung der Messen „Tag der Ausbildung“ in Pirna und „KarriereStart“ in 

Dresden war herausragend. Ferner ist Klaus Tittel eng mit Entscheidungsträgern der Region verbunden und 

auch über seine unmittelbare Tätigkeit fürs Handwerk hinaus gesellschaftlich gut vernetzt Er engagiert sich in 

verschiedenen Gremien wie dem „Landschaft Zukunft e. V.“ oder in Projektgruppen des Landratsamtes. Auch 

als Geschäftsführer vom Versorgungwerk der Kreishandwerkerschaft Südsachsen e. V. und als ehrenamtlicher 

Bürgermeister der Stadt Wehlen stellte und stellt er sein Engagement für Handwerk und Region immer wieder 

unter Beweis. ln seinen Funktionen als Abgeordneter des Kreistages und ehrenamtlicher Bürgermeister setzt er 

sich dafür ein, dass das Handwerk Gehör findet und dessen Belange berücksichtigt werden. Um dem Handwerk 

in der Region sowohl auf  kommunaler als auch auf  Landkreis-Ebene fortan eine noch stärke Stimme zu geben, 

ebnete Klaus Tittel zuletzt den Weg für die Kooperationsvereinbarung „Kompetenzzentrum Handwerk in der 

Region Südsachsen“ der Handwerkskammer Dresden mit der Kreishandwerkerschaft Südsachsen.

Sein Ausscheiden als Geschäftsführer der Kreishandwerkerschaft Südsachsen sowie sein langjähriges engagiertes 

Wirken für das Handwerk in der Region und die damit verbundene Vorbildwirkung sind für die Handwerkskam-

mer Dresden Anlass für eine Würdigung dieser herausragenden Leistungen. Vorstand und Geschäftsführung der 

Handwerkskammer Dresden danken Klaus Tittel für seinen langjährigen unermüdlichen Einsatz im Interesse 

des Handwerks und für die Menschen in der Region und wünschen ihm für die Zukunft alles Gute und vor allem 

beste Gesundheit. Für seine außerordentlichen Verdienste erhält Klaus Tittel die Auszeichnung mit der „Golde-

nen Ehrennadel der Handwerkskammer Dresden“.

Dresden, 30.Januar2018

Dr. Jörg Dittrich  Dr. Andreas Brzezinski

Präsident   Hauptgeschäftsführer

 Verabschiedung des ehemaligen Geschäftsführers der Kreishandwerkerschaft Südsachsen
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R E C H T S T I P P S
Der Europäische Gerichts-
hof stärkt die Rechte von 
Arbeitnehmern bezüglich 
ihrer Urlaubsansprüche 
weiter

Erneut hat sich der Europäische Gerichts-
hof (EUGH) mit Urlaubsansprüchen von 
Arbeitnehmern beschäftigt und eine rich-
tungsweisende Entscheidung getroffen.

Bereits 2009 hatte der EUGH entschie-
den, dass Urlaubsansprüche eines Arbeit-
nehmers, die er aus von seinem Willen 
unabhängigen Gründen (in dem Fall we-
gen Krankheit) nicht in Anspruch nehmen 
konnte, über den Übertragungszeitraum 
hinaus fortbestehen und nicht verfallen. 

Aktuell hatte der EUGH nun darüber zu 
befinden, ob es einem Arbeitnehmer ver-
wehrt ist, Ansprüche auf bezahlten Jah-
resurlaub, die in mehreren aufeinander 

Rechtsanwältin 
Andrea Kunath
Gartenstraße 5 · 01796 Pirna
Tel.: (0 35 01) 49 17 93 
Fax: (0 35 01) 49 17 95

Arbeitsrecht 
Mahn- und Zwangs-
vollstreckungsverfahren 
Werkvertragsrecht 
Tarifrecht 

Am 16. Mai 2018 lädt Landrat Michael 
Geisler recht herzlich die Unternehmen des 
Landkreises anlässlich des Wirtschaftstages 
auf das Schloss Sonnenstein ein.

Im Mittelpunkt stehen dieses Jahr die jetzi-
gen und künftigen Mitarbeiter der Unter-
nehmen. Der zunehmende Fachkräftemangel 
beeinflusst immer mehr das unternehmeri-
sche Handeln. Lassen Sie sich von Frau Först 
aufzeigen, wie neue Fachkräfte ins Boot 
geholt und qualifizierte Mitarbeiter gehalten 

Wirtschaftstag des Landkreises 
am 16. Mai 2018 auf Schloss Sonnennstein

werden können. Damit das Zusammenführen 
von Teams mit unterschiedlichen Altersstruk-
turen gelingt, wird Herr Prof. Dr. Wegge 
Einblicke in die Thematik der Altersdiversität 
geben. Er wird u. a. ausführen, wie die er-
folgreiche Zusammenarbeit von älteren und 
jüngeren Mitarbeitern in hochmotivierten 
Teams möglich ist. 

Der Wirtschaftstag wird alljährlich von der 
Wirtschaftsförderung des Landratsamtes 
organisiert.

 Jetzt beim Landratsamt Sächsische Schweiz-Osterzgebirge anmelden

Der Einlass zur Veranstaltung beginnt ab 16:00 
Uhr. Die Veranstaltung beginnt um 16:30 
Uhr. Interessenten melden sich jetzt an unter: 
www.landratsamt-pirna.de/wirtschaftstag.
html

Kontakt:
Landratsamt Sächsische Schweiz-Osterzgebirge, 
Wirtschaftsförderung,
Schloßhof 2/4, 01796 Pirna
Tel.: 03501 515-1519
E-Mail: nicole.enke@landratsamt-pirna.de

„DER MIX MACHT’S - JUNG 
UND ALT IN EINEM TEAM. 
BEDIENUNGSANLEITUNG 
FÜR ALTER(N)SGERECHTES 
FÜHREN.“
PROF. DR. JÜRGEN WEGGE, 
PROFESSOR FÜR ARBEITS- UND 
ORGANISATIONSPSYCHOLOGIE 
AN DER TU 

„TOP MITARBEITER 
FINDEN UND HALTEN. 
WERDEN SIE CHEF FÜR 
ATTRAKTIVE ARBEITS-
PLÄTZE.“
REGINA FÖRST, BUSINESS-
COACHING, UNTERNEHMENSBE-
RATERIN, BESTSELLER-AUTORIN
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folgenden Bezugszeiträumen wegen der Wei-
gerung des Arbeitgebers, diese Urlaubszeiten 
zu vergüten, nicht in Anspruch genommen 
worden sind, bis zu Beendigung des Arbeits-
verhältnisses zu übertragen und gegebenen-
falls anzusammeln. 

Im konkreten Fall ging es dabei um einen 
Zeitraum von dreizehn Jahren (!). Der Arbeit-
nehmer war auf Provisionsbasis beim Arbeit-
geber beschäftigt, der sich deshalb gewei-
gert hatte, dem Arbeitnehmer die Urlaubszeit 
zu vergüten, was den Arbeitnehmer wegen 
der damit verbundenen Unsicherheit veran-
lasst hatte, keine Urlaubszeiten in Anspruch 
zu nehmen. 

Der EUGH ist seinem Trend zur Stärkung der 
Rechte der Arbeitnehmer treu geblieben. 
Das Gericht sieht eine Verpflichtung des Ar-
beitgebers, den Arbeitnehmer in die Lage 
zu versetzen, seinen Anspruch auf bezahl-
ten Jahresurlaub tatsächlich auszuüben. Dem 
steht die Verweigerung zur Zahlung einer 
Vergütung während der Urlaubszeit entge-
gen. Dem Arbeitnehmer wurde deshalb nach 

Beendigung des Arbeitsverhältnisses ein Ur-
laubsabgeltungsanspruch für den gesamten 
Zeitraum zugesprochen. Die Forderung war 
auch nicht verjährt, weil der Urlaubsabgel-
tungsanspruch erst mit Beendigung des Ar-
beitsverhältnisses entsteht.

Es bleibt abzuwarten, in welcher Weise das 
Bundesarbeitsgericht diese Entscheidung für 
die Bundesrepublik Deutschland umsetzen 
wird.

das Handwerk
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Kreishandwerkerschaft

Im Rahmen der „Ehrung der Besten“ der Hand-
werkskammer Dresden wurden am 11. Januar 
2018 im Hotel Hilton Dresden Spitzenleistungen 
im ostsächsischen Handwerk ausgezeichnet. 
Neben der Prämierung der Kammersieger 
im „Leistungswettbewerb des Deutschen 
Handwerks – Profis leisten was“  sowie der 
Ernennung der Stipendiaten für die „Begab-
tenförderung der beruflichen Bildung“, wurden 
30 herausragende Ausbildungsbetriebe, die 
für eine nachhaltige Nachwuchsgewinnung im 
Handwerk in der Region stehen, geehrt. 

Aus unserem Landkreis wurden folgende 
Betriebe für Ihre hervorragenden Ausbil-
dungsleistungen ausgezeichnet:

Ehrung der Besten - Auszeichnungen im 
Landkreis Sächsische Schweiz-Osterzgebirge 

Bäckerhandwerk 

• Konditormeisterin Liane Richter, 
 Bäckerei Thomschke, Neustadt/Sa.
• Konditormeister Tino Schreiber, 
 Café Konditorei Schreiber, Pirna

Elektrohandwerk

• Elektromeister Frank Kirscht, 
 Elektro Kirscht, Heidenau 

Friseurhandwerk 

• Friseurmeisterin Kirsti Grüner, 
 Friseursalon AZZURRO, Sebnitz

Ein Auszeichnung im „Leistungswettbewerb 
des Deutschen Handwerks – Profis leisten 
was“ (PLW) im Kammerbezirk Dresden 
erreichte darüber hinaus Lars Hickmann aus 
Pirna. 

Der gelernte Anlagenmechaniker SHK / 
Handlungsfeld Wassertechnik errang in 
seinem Gewerk den ersten Platz im Kam-
merbezirk und qualifizierte sich damit für 
ein Stipendium der „Begabtenförderung 
berufliche Bildung“ der Bundesregierung. 
Der 21-Jährige hat im Innungsbetrieb Béla 
Fritzsche, Heizung & Bad & Service in Hei-
denau gelernt und ist dort inzwischen als 
junger Nachwuchshandwerker angestellt.

 Zahlreiche Ausbildungsbetriebe und ein Lehrling zählten 2017 zu den Ausgezeichneten

Friseurmeisterin Kirsti Grüner, 
Friseursalon AZZURRO, Sebnitz

Elektromeister Frank Kirscht, 
Elektro Kirscht, Heidenau

„Serviceberatung betriebliche Ausbildung 
ELT 4.0“ - dieses Projekt bietet den KMU der 
Elektro-Branche Beratung und Unterstützung 
bei der Gewinnung von Auszubildenden und 
der Anpassung der betrieblichen Ausbildung 
an die Herausforderungen der Digitalisierung. 
Mit diesem Projekt beteiligt sich das EBZ an der 
Initiative „Berufsbildung 4.0“ der Bundesregie-
rung, um die berufliche Ausbildung attraktiver 
zu gestalten. Es gilt, Innovationen der Digitali-
sierung zu nutzen, dabei an die Erfahrungen aus 
der bewährten betrieblichen Ausbildung anzu-
knüpfen und einen Wandel aktiv zu gestalten. 
Für eine zielgerichtete Beratung werden freiwilli-

Jetzt am Start: JOBSTARTER plus-Projekt
 Elektrobildungs- und Technologiezentrum e. V. stellt neues Projekt vor

ge Unternehmensbefragungen durchgeführt, um 
den jeweiligen Stand der Digitalisierung in der 
Ausbildung zu ermitteln. Wir bieten diese Service-
beratung im EBZ Dresden sowie in den Kreishand-
werkerschaften Bautzen, Pirna und Riesa an. 

Die kommenden Beratertermine in der Kreis-
handerwerkschaft Pirna finden am 17.04.2018, 
22.05.2018 und 19.06.2018 jeweils von 9–15 Uhr 
statt.

Ansprechpartner sind:
Wilfried Schock, Tel.: 0351 8506-332 
Michael Kaßner, Tel.: 0351 8506-343

Gefördert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln der Bundes-
ministeriums für Bildung und Forschung und des Europäischen 
Sozialfonds.
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Digitale Konzepte für Unterneh-
mensprozesse verändern die 
Kommunikation zwischen Hand-

werksunternehmen und ihren Kunden. Arbeitsprozesse effekti-
ver durchzuführen ist keine Zukunftsvision mehr, sondern wird 
immer mehr zur Realität. Was vor Beginn der Digitalisierung im 
Handwerk mit einer Papierflut organisiert und dokumentiert 
wurde, lässt sich heute ortsunabhängig über digitale Anwen-
dungen lösen.

Als Interessenvertretung des Handwerks der Region begleiten 
wir daher Unternehmen (KMU) sowie Handwerksbetriebe be-
ratend dabei, die Digitalisierung ihrer geschäftlichen Prozesse 
voranzutreiben. Besonders organisatorische Angelegenheiten 
nehmen in kleinen und mittleren Handwerksbetrieben (zu) viel 
Zeit in Anspruch. Auch wenn wir in der Handwerksbranche Rech-
nungen nicht mehr per Hand schreiben – durch digitale Prozes-
soptimierungen und zukunftssichere Anwendungen lassen sich 
darüber hinaus, z. B. bei Arbeits- und Leistungsberichten, vor 
allem Kosten und Zeit sparen. Mit einer passenden Software aus 
mobiler App und Verwaltung im Büro können Arbeitsprozesse 

   Das Sportfest der 
Kreishandwerkerschaft 
        Südsachsen

Serviceberichte digital gelöst – das mobile Büro 

An die Pfeile fertig los – so lautet auch 2018 wieder das Motto des allseits 
beliebten Sportfestes der Kreishandwerkerschaft in der Bogenschießhal-
le im Landhaus Nicolai in Lohmen.  Da auch 2017 die Begeisterung bei 
allen Teilnehmern am Bogenschießen und dem bunten Rahmenprogramm 
ungebrochen war, möchten wir auch 2018 wieder zu diesem sportlichen 
Familiensonntag einladen. In der Hoffnung auf viel Sonnenschein, viele 
Teilnehmer und vor allem viel guter Laune  sollen wieder die Meisterschützen 
ermittelt werden. Egal ob jung, jung geblieben, groß oder klein – alle Gäste 
sind herzlich willkommen und können sich an den verschiedenen Stationen 
ausprobieren und sportlich betätigen. 

Beginnen werden wir unseren Sonntag – ebenfalls in 
althergebrachter Manier - 9:00 Uhr mit einer kleinen 

Wanderung zur Bogenschießanlagebeginnen, an der 
wir gegen 12:00 Uhr eintreffen werden. Die genaue 

Route wird noch bekannt gegeben. Alle anderen 
Teilnehmer sollten sich spätestens 12:00 Uhr an 
der Bogenschießanlage einfinden, damit wir uns 
nach einer kleinen Begrüßung gemeinsam bei 
Mittagessen und Getränken für den Wettkampf 
stärken können. Ab 13:00 Uhr sollen dann - bei 
hoffentlich bestem Wetter und mit gestärkten 
Sportlern - die Wettkämpfe beginnen. Gegen 

16:00 Uhr findet dann die große Abschlusszere-
monie mit der Ehrung der Besten statt. 

Selbstverständlich erhalten alle Innungsmitglieder 
nochmals eine persönliche Einladung für Ihre Familie mit 

der Bitte um Rückmeldung und Bestätigung der Teilnehmer, 
damit die Wettkämpfe bestmöglich organisiert werden können.           

 Bitte vormerken! Das Sportfest der Kreishandwerkerschaft startet am 22. April 2018 in Lohmen  

übersichtlicher, kostengünstiger und kundenorientiert gestaltet 
werden. Mit ADDIGO stellen wir im Folgenden eine innovative 
und einfach integrierbare Lösung beispielhaft vor. Der digitale 
Servicebericht von ADDIGO vereinfacht die Organisation und 
Prozesse eines Betriebs enorm, denn Serviceberichte werden 
einfach vor Ort per App erstellt. Kunden-, Material- und Lei-
stungsverzeichnisse lassen sich digital anlegen sowie Berichte 
mit Anfahrtskosten, Bildern und Nachträgen generieren. Mit der 
zusätzlichen Verwendung des ADDIGO Cockpits, die Erweite-
rung zur App, können Daten, Verzeichnisse und Listen zentral 
und verlustfrei vom Büro aus erstellt und Aufträge an die Mitar-
beiter verteilt werden. Alle im Kundendienst angefertigten und 
unterschriebenen Berichte werden direkt in das Cockpit übertra-
gen. Anschließend wird daraus mit einem Klick eine Rechnung 
generiert. Bisher nachgelagerte Arbeiten wie Dokumentation 
und Rechnungserstellung werden deutlich vorgezogen und da-
mit zu integrativen, transparenten Arbeitsschritte.

Die App mit zentraler Datenverwaltung spart Zeit beim Kunden 
sowie in der Buchhaltung und eignet sich daher für Handwerker, 
Kundendienst und Servicetechniker gleichermaßen.

20% Rabatt 
für Innungsmitglieder

Sie interessieren sich für die 
ADDIGO App mit zentraler Daten-
verwaltung? Exklusiv für unsere 
Innungsmitglieder haben wir in 

einem neuen Rahmenvertrag einen 
Preisvorteil von 20% aushandeln 
können. Senden Sie uns dafür ein-
fach eine kurze Anfrage an info@
kh-suedsachsen.de, Sie erhalten 
nach Prüfung der Mitgliedschaft 

den Rabatt-Code.
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vollautomatischen und digitalen Kreditprozess 
auf dem Online-Vertriebskanal. Damit sind 
Finanzierungsentscheidungen innerhalb von 
zwei Minuten möglich – und das 24 Stunden 
am Tag, sieben Tage die Woche. 

Heißt das, die Sparkasse legt den Fokus auf 
Online-Produkte, weg vom Service vor Ort?
Nein, das eine schließt für uns das andere 
nicht aus. Die Lösung liegt in der Vernetzung 
von beiden: neue digitale Angebote und unser 
Know-how vor Ort. Das ist unsere DNA und 
wird auch weiterhin so bleiben. Ein Beispiel 
für diese Vernetzung ist unsere Sparkassen-
Einkaufswelt. Einerseits ist das eine Online-
Plattform, auf der über 600 Internetshops zu 
finden sind, andererseits nutzen zahlreiche 
regionale Partner die Einkaufswelt vor Ort. Der 
Mehrwert für Kunden: Zahlen sie ihren Einkauf 
mit ihrer Sparkassen-Card, erhalten sie einen 
Rabatt als Gutschrift auf ihr Konto. Die lokalen 
Händler profitieren ebenfalls davon. Die Kun-
den kommen direkt zu ihnen, das stärkt die 
Kundenbindung und die lokalen Unternehmen 
gleichermaßen.

Stichwort Bezahlen, wohin geht der Trend?
Die Digitalisierung macht auch vor Bezahlver-
fahren nicht halt. So bieten wir unseren Ge-
schäfts- und Firmenkunden maßgeschneiderte 
Payment-Lösungen. Die bargeldlosen Zahlme-
thoden spielen dabei eine immer größere Rol-
le. Schließlich ist Bargeldhandling zum einen 
mit Aufwand und entsprechenden Kosten 

Für die sächsische Wirtschaft stehen in die-
sem Jahr die Weichen weiterhin auf Wachs-
tum. Die Finanzierungsbedingungen sind 
günstig und die Investitionsbereitschaft 
hoch. Eine der wichtigsten Herausforde-
rungen ist die Digitalisierung. Wie stellt 
sich die Ostsächsische Sparkasse Dresden 
für die Zukunft auf?

Frau Kusche, die Digitalisierung ist branchen-
übergreifend ein heiß diskutiertes Thema. Wie 
sieht das bei der Ostsächsischen Sparkasse 
Dresden aus, können Ihre Kunden dadurch pro-
fitieren?
Wir treiben als Kreditinstitut Innovationen rund 
um die Finanzen voran und befinden uns in ei-
nem stetigen Veränderungsprozess. Das heißt 
für uns, Produktlösungen zu entwickeln, die zu 
den Anforderungen unserer Kunden passen.
Dabei ist gerade Flexibilität ein wichtiger Fak-
tor bei Unternehmen. So müssen Investitions-
entscheidungen häufig recht schnell getroffen 
werden, sei es für eine neue Produktionsma-
schine, ein Fahrzeug oder Computer. Das er-
fordert natürlich auch entsprechend schnelle 
Finanzierungsentscheidungen. 

Was heißt das konkret?
Mit der Sparkasse und der Deutschen Leasing 
haben die Unternehmen Partner an ihrer Seite, 
die flexibel und schnell agieren. Bis zu einer 
Summe von 50.000 Euro ist das sogar minu-
tenschnell per Online-Finanzierung möglich. 
Denn hier sind wir der erste Anbieter mit einem 

verbunden, zum anderen stellt sich auch die 
Frage der Sicherheit. Als bankenübergreifen-
des Online-Bezahlverfahren sei an dieser Stelle 
paydirekt erwähnt. Von den deutschen Banken 
und Sparkassen entwickelt, weist paydirekt 
zahlreiche Vorteile gegenüber anderen Online-
Zahlungsdiensten auf. Es lässt sich einfach in 
bestehende Shopsysteme einbinden, darüber 
hinaus sind beispielsweise Zahlungen Dank der 
Echtzeitüberprüfung am Girokonto des Kun-
den garantiert. Und: Die Daten fließen direkt 
zwischen Kunden und Händlern und nicht über 
ausländische Systeme, wie es bei manch ande-
ren Bezahlverfahren üblich ist.

Für das stationäre Bezahlen wiederum sind alle 
Varianten der Kartenzahlung von Interesse. 
Dabei stehen wir den Unternehmen mit Hard- 
und Softwarelösungen zur Seite. Angefangen 
von Kartenterminals mit denen kontaktloses 
Bezahlen möglich ist, bis hin zu komplexen 
Kassenkomplettsystemen.

Die Ostsächsische Sparkasse Dresden ist 
der Finanzierungspartner für die heimi-
schen Unternehmen. Ob Finanzieren, Lea-
sen, Geld anlegen oder Vorsorgen – unse-
re Firmenkundenbetreuer stehen für alle 
Fragen rund ums Geld zur Verfügung.

Wir beraten Sie gern.
Telefon: 0351 455-0
www.ostsaechsische-sparkasse-dresden.de/
firmenkunden

Online & offline für die Kunden  
INTERVIEW MIT BETTINA KUSCHE, DIREKTORIN FIRMENKUNDEN BEI DER OSTSÄCHSISCHEN SPARKASSE DRESDEN

Bettina Kusche
Direktorin Firmenkunden

Ob finanzieren, leasen, Geld anlegen oder vorsorgen – unsere Firmenkundenberater 
stehen Ihnen für alle Fragen rund um Geld zur Verfügung.
Wir beraten Sie gern.

Rechnen Sie mit uns!
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Kreishandwerkerschaft

Insgesamt 26 Lehrlinge aus den Gewerken 
Elektro, Metallbau und Sanitär-Heizung-
Klima haben sich im Winter 2018 den 
Gesellenprüfungen  gestellt. 17 der Prüflinge 
konnte diese erfolgreich abschließen und 
tragen nunmehr den Titel eines Handwerker-
Gesellen in Ihrer jeweiligen Fachrechnung. 

Im Rahmen einer feierliche Lossprechungs-
feier am 15. März 2018 erhielten Sie jetzt in 
angemessenem Ambiente Ihre Gesellenbriefe 
und konnte die Glückwünsche und Gruß-
worte von Landrat Michael Geißler, dem 
Präsidenten der Handwerkskammer Dr. Jörg 
Dittrich und Kreishandwerksmeister Gunter 
Arnold entgegennehmen. Unter den Augen 
von zahlreichen Gästen, Obermeistern, Prü-
fern,  Verwandten und Freunden wurden die 
erfolgreichen Abschlüsse gewürdigt und die 
Besten ausgezeichnet. 

Neben Henry Hirte von der Firma WEA 
Wärme und Energieanlagenbau. Sebnitz, 
der die Prüfung im Elektro-Handwerk mit 
„gut“ ablegen konnte, galten die besonderen 

Lossprechungsfeier Winter 2018
der Kreishandwerkerschaft Südsachsen

Glückwünsche  auch Christoph Mädger von 
der Firma Metallbau Löser GmbH  Co. KG, 
Reinhardtsdorf, der seine Lehre im Metall-
baugewerk ebenfalls  mit „gut“ abschließen 
konnte.

Allen ausgezeichneten Gesellen an dieser 
Stelle nochmals alles Gute für Ihren 

 Feierliche Lossprechungsfeier am 15. März 2018 

weiteren Lebensweg und die zukünftige 
berufliche Tätigkeit. Den Sponsoren der 
Veranstaltung, der wundervollen Jazzband 
der Musikschule Sächsische Schweiz e. V. 
sowie dem Team vom Parkhotel in Berggieß-
hübel vielen Dank für die Ausgestaltung der 
Feierstunde und den allseits gelungenen 
Nachmittag. 

Die geehrten Gesellen mit Landrat Michael Geisler, 
dem Präsidenten der Handwerkskammer Dr. Jörg 
Dittrich und Kreishandwerksmeister Gunter Arnold

Nach 1-jähriger Unterbrechung war es am 
23. November 2017 mal wieder soweit 
zum Treffen der Alt-Handwerksmeister. 
Der Vorstand der Innung hatte die Gäste 
geladen, diese waren zahlreich erschienen. 

Treffen der Alt-Handwerksmeister
Treffpunkt war diesmal die Gaststätte 
„Wald-Park“ in Pirna. Zu Beginn begrüßte 
der Obermeister Béla Fritzsche die Gäste 
und Vorstandsmitglieder der Innung. Er gab 
Erläuterungen zur derzeitigen Personalsitua-

tion und Auftragslage 
der Handwerksbetriebe, 
zur Zusammenarbeit 
der Innung mit Kreis-
handwerkerschaft 
Südsachsen und Hand-
werkskammer Dresden 
sowie der Einkaufs- und 
Liefergenossenschaft 
(ELG) Pirna. 

Zu diesem Treffen war 
auch Herr Klaus Tittel, 
Geschäftsführer der 

 Sanitär-Heizung-Klima-Innung Sächsische Schweiz

Kreishandwerkerschaft Südsachsen, eingela-
den und gab Erläuterungen zum bevorstehen-
den Geschäftsführerwechsel Anfang 2018. 
Herr Tittel bedankte sich für die Einladung 
bei der Innung. Der Obermeister lobte die 
stets gute Zusammenarbeit mit ihm und alle 
Versammelten wünschten Herrn Tittel für die 
Zukunft alles Gute, vor allen Dingen Gesund-
heit. Die Zusammenkunft klang mit einem 
gemütlichen Abendessen in fröhlicher Runde 
aus. 

Die Alt-Handwerksmeister bedankten sich 
beim gesamten Vorstand der Innung für 
dieses Treffen und hofften schon heute auf 
ein gesundes Wiedersehen im Jahr 2018. Man 
wünschte sich bei der Verabschiedung eine 
frohe Adventszeit, ein schönes Weihnachtsfest 
und einen guten Rutsch ins „Neue Jahr“.

Text und Bild: Dieter Rümmler
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Das Versorgungswerk informiert
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 1. Quartal 2018

Die besten Wünsche
Die Kreishandwerkerschaft wünscht auf die-
sem Weg allen Jubilaren Glück,  Gesundheit 
und in Zukunft weiterhin gute Geschäfte.

Geburtstage

75. Geburtstag

Schneidewerkzeugmechaniker und 
Messerschmiedeinnung Dresden
Hans-Peter Marten, Berlin

65. Geburtstag

Friseurinnung Südsachsen
Gudrun Mühlbach, Graupa

Elektroinnung Sächsische Schweiz
Rolf Kuhne, Sebnitz

50. Geburtstag

Metallinnung Sächsische Schweiz
Frank Martin, Pirna

Tischlerinnung Sächsische Schweiz-
Osterzgebirge
Jens Hofmann (GF 3i Fenster+Türen GmbH), 
Bannewitz

Firmenjubiläum

125 Jahre

Metallinnung Sächsische Schweiz
Metallbau Hultsch, Bahretal

Tischlerinnung Sächsische Schweiz-
Osterzgebirge
Tischlerei Rehn, Freital

25 Jahre

Maler- und Lackiererinnung 
Sächsische Schweiz
Malerbetrieb Uwe Reinholz, 
OT Wilschdorf

Sanitär-Heizung-Klima Innung 
Sächsische Schweiz
Wäntig GmbH, Pirna
Installateurbetrieb Torsten Herrmann, 
Bad Schandau

Elektroinnung Sächsische Schweiz
Jacob & Martin GmbH, Pirna

Herzlich 
willkommen!
Wir begrüßen folgenden Be trieb als 
neues Mitglied in den Innungen der 

Kreishandwerkerschaft Südsachsen:

Malerinnung Sächsische 
Schweiz

•  Peter Lippert Maler GmbH,  
 Pirna

Sanitär-Heizung-Klima-
Innung Sächsische 

Schweiz

Text und Bild: Dieter Rümmler Herzlichen Glückwunsch zum 
75. Geburtstag. Altmeister Roland 
Hertel hat ein dreiviertel Jahrhun-
dert bei guter Gesundheit erreicht. 
Dies war ein würdiger Grund dem 
Jubilar zu gratulieren. Obermeister 
Béla Fritzsche und Ehrenmitglied 
Dieter Rümmler waren vor Ort um 
persönlich im Namen der Innung 

zu gratulieren, ein Präsent zu 
überreichen und weiterhin alles 

Gute zu wünschen. Danke für die 
freundliche Bewirtung.

Jubiläen
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ZWISCHENRUF

Im besten Falle …

… kann ich Ihnen zum Jahresbeginn 
verkünden. Aufgrund der positiven 
gesamt-wirtschaftlichen Entwicklung 
und durch das solide Handeln der 
IKK classic sinkt der Zusatzbeitrags-
satz für unsere Versicherten zum 
01.05.2018 um 0,2 Prozentpunkte 
auf 1,2 Prozent. Damit entlasten wir 
unsere Versicherten um einige Euro 
im Jahr.

Natürlich wird unser Leistungsportfolio dadurch nicht 
schlechter. Im Gegenteil. Neu dazugekommen ist seit 
kurzem die Videoberatung unserer medizinischen Hotline 
IKKmed. Sie haben Fragen zu einer Krankheit, einer Be-
handlung, einem verschriebenen Arzneimittel, Allergien 
oder benötigen Unterstützung bei der Terminvereinbarung 
mit Ärzten? Dann sind Sie bei unseren Experten von IKK 
Med genau richtig. Denn bei IKK Med arbeiten Fachärzte 
aus allen wichtigen Bereichen, Diplom-Ernährungswis-
senschaftler, Apotheker, pharmazeutisch-technische As-
sistenten, (Fach-)Krankenschwestern und -pfleger sowie 
Arzthelferinnen, die Sie fachkundig beraten.

Unsere Experten bemühen sich bei jeder Fragestellung, 
Sie so umfassend und ausführlich wie möglich zu infor-
mieren: Bei IKK Med ist kommunikative Medizin ohne die 
oft so zeitraubenden Verwaltungstätigkeiten möglich. Ihre 
Beratung steht im Mittelpunkt – ohne Ablenkung und ohne 
zeitliche Beschränkungen. Nutzern unserer Onlinefiliale 
bieten wir nun auch die neue, noch persönlichere Video-
beratung an. Klicken Sie doch einfach mal rein.

Neu ist auch die Aufgabe von Frieder W. Hofmann, dem 
ehemaligen Regionalgeschäftsführer von Pirna. Als Be-
vollmächtigter für das Handwerk wird er künftig Ihr erster 
Ansprechpartner für Sorgen und Probleme und vor allem 
aber für Lösungen bei der Zusammenarbeit mit dem 
Handwerk im Landkreis sein. Im nebenstehenden Artikel 
lesen Sie mehr.

Für das kommende Frühjahr wünsche ich Ihrem Hand-
werksbetrieb eine gute Auftragslage und Ihnen und ihren 
Mitarbeitern beste Gesundheit. Die IKK classic kann Sie 
dabei aktiv unterstützen. Fordern Sie uns!

Herzlichst.

Bernd Amann

Regionalgeschäftsführer Dresden

Der Bevollmächtigte für das 
Handwerk

Zusammen arbeiten, Verbindungen ausbauen und halten prägen das 

Geschäftsfeld, welches ich als Bevollmächtigter für das Handwerk 

künftig zu verantworten habe. Für die mit ca. 210.000 Versicherten 

nunmehr größte Regionaldirektion der 

IKK classic, werde ich in dieser Funktion 

tätig sein. Sie brauchen Informationen 

über die IKK classic? Haben Interesse an 

Vorträgen auf Innungsversammlungen? 

Sie wollen Ihre Firma mit Maßnahmen 

der betrieblichen Gesundheitsförderung 

fit halten? Oder wollen einfach nur eine 

Anfrage bei der IKK classic schneller 

gelöst haben? In all diesen Fällen kann 

Ihnen der Kontakt zum Bevollmäch-

tigten für das Handwerk nützen. Der 

Slogan „IKK classic - Unser Handwerk. 

Ihre Gesundheit.“ wird so noch erlebba-

rer. Ich freue mich auf Ihre Anfragen.

Frieder W. Hofmann - Bevollmächtigter für das Handwerk

IKK classic, Gartenstr. 19, 01796 Pirna,                                                  

Tel.: 03501 5606-11091, Fax: 03501 5606-11099, Mobil: 0171 2232468 

frieder.hofmann@ikk-classic.de 

NEU IN DER REGIONALDIREKTION DRESDEN 

Zusatzbeitrag sinkt ab Mai 2018

Gute Nachricht für alle Versicherten der IKK classic: Die IKK classic senkt 

ihren Zusatzbeitragssatz zum 1. Mai 2018 spürbar. Ab diesem Zeit-

punkt fällt der Zusatzbeitrag um 0,2 Prozentpunkte und beträgt dann 

1,2 Prozent. Von der Senkung profitieren rund 565.000 sächsische 

Versicherte.

 „Dank günstiger Konjunktur und eigener Anstrengungen im Versor-

gungs- und Verwaltungsmanagement verzeichnen wir eine solide finan-

zielle Entwicklung“, so Bernd Amann, Regionalgeschäftsführer der IKK 

classic Dresden. „Diese möchten wir im kommenden Jahr als spürbare 

Beitragsermäßigung an unsere Versicherten weitergeben.“ Mit Ausga-

ben von rund 10,044 Milliarden Euro und Einnahmen von rund 10,176 

Milliarden Euro wird die IKK classic nach den vorläufigen Ergebnissen 

das Geschäftsjahr 2017 mit einem voraussichtlichen Einnahmeplus von 

rund 133 Millionen Euro abschließen. Der Gesamthaushalt der Kasse 

wird 2018 ein Volumen von 10,5 Milliarden Euro haben.

IKK CLASSIC: POSITIVES JAHRESERGEBNIS



FORMALITÄTEN UND VIELES MEHR EINFACH            
ONLINE ERLEDIGEN 

IKK-Online-Filiale:                
Schon angemeldet?

Sie sind noch nicht in der IKK-Onlinefiliale angemeldet? Die An-
meldung zur Onlinefiliale erfolgt unter https://meine.ikk-classic.
de. Für die Registrierung benötigen Versicherte lediglich ihre 
10-stellige Krankenversicherungsnummer, die sie auf ihrer Kran-
kenversicherungskarte finden. Arbeitgeber melden sich bei der 
Arbeit-geber-Onlinefiliale mit ihrer Betriebsnummer an. Nach der 
erfolgreichen Registrierung wird der persönliche Zugangscode 
umgehend per Post zugestellt. 

Die Onlinefiliale der IKK classic bietet neben der neuen Möglich-
keit der IKK Med-Videoberatung viele Möglichkeiten, Formalitäten 
unkompliziert vom heimischen PC oder mobil zu erledigen. So 

NEUER ONLINE-SERVICE DER MEDIZINISCHEN 
IKK-BERATUNGSHOTLINE

Ab sofort IKK Med                   
Videoberatung

Die kostenfreie medizinische Beratungshotline IKK Med ist 
täglich von 6 bis 22 Uhr erreichbar und berät Versicherte 
der IKK classic bei allen Fragen rund um die persönliche 
Gesundheit. Seit dem 1. Januar 2018 wird die medizinische 
Beratung noch persönlicher. Seit dem Jahreswechsel bietet 
die IKK über IKK Med eine zusätzliche Online-Videobera-
tung an.

Über die IKK-Onlinefiliale wählen sich die Versicherten in 
das neue IKK Med-Portal ein. Dort können sie sich zur Vide-
oberatung anmelden. Es kann ein persönlicher Wunschter-
min vereinbart und eine kurze Info zur Fragestellung und 
Fachgebiet hinterlassen werden. 

Individuelle Zugangsdaten und Link zum virtuellen 
Wartezimmer werden per Mail zugeschickt. Zum Termin 
wählt sich der Versicherte einfach ins virtuelle Warte-
zimmer ein.
 

Auch 2018 bleiben selbstverständlich alle Leistungsextras erhalten. 

Zusätzliche Angebote wie Osteopathie, ärztliche homöopathische 

Beratung, Hebammenrufbereitschaft, Reiseschutzimpfungen und 

vieles mehr gehören weiterhin zu den Angeboten der IKK classic. 

Auch persönliche Vorsorge wie beispielsweise professionelle Zahn-

reinigung oder zusätzliche Schwangerschaftsvorsorge wird von der 

Kasse bezuschusst. Eine aktive und gesundheitsbewusste Lebens-

weise wird mit einem finanziellen Bonus von jährlich bis zu 100 Euro 

honoriert. Zusätzlich finanziert die Krankenkasse ihren Versicherten 

qualitätsgesicherte Gesundheitskurse mit bis zu 180 Euro im Jahr. 

Auch für Arbeitgeber ist die IKK classic Ansprechpartner. Sie finden 

beispielsweise Unterstützung bei ihrer betrieblichen Gesundheitsför-

derung. Ob umfangreiche Begleitung bei der Einführung eines be-

trieblichen Gesundheitsmanagement im Unternehmen oder flexible 

Unterstützung in Form von Workshops und Gesundheitstagen – die 

IKK classic hat das passende Angebot.

können die Kontaktdaten geändert, aber auch Anträge direkt 
online gestellt werden, unter anderem auf Erstattungen von 
Leistungen aus dem IKK-Gesundheitskonto wie professionelle 
Zahnreinigung oder Gesundheitskurse. Belege und Bescheini-
gungen werden in der Onlinefiliale per Upload direkt übermit-
telt. Das gilt auch für AU-Bescheinigungen. Einfach hochladen 
und unkompliziert bei der IKK classic einreichen. 

Auch wer Probleme hat, einen Facharzttermin zu bekom-
men, kann sich in der Onlinefiliale Unterstützung holen. Das 
Team von IKK Med findet einen passenden Termin und teilt 
ihn dem Anfragenden schnellstmöglich per E-Mail mit.
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Als bundesweit größte Innungskrankenkasse betreuen wir rund 3,3 Millionen Versicherte und 415.000 Arbeit-
geber. Die IKK classic garantiert ihren Versicherten eine sichere und wirtschaftliche Versorgung. Wollen Sie 
die IKK classic dabei aktiv unterstützen? 
 
Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt im Großraum Dresden und Pirna  
 
Ausgebildete Sozialversicherungsfachangestellte (m/w) 
 
Ihre Aufgaben: 
 Individuelle Rundumberatung unserer Versicherten am Telefon und persönlich in unserem Frontoffice sowie 

Neukundengewinnung,  
 Eigenverantwortliche und fallabschließende Bearbeitung Allgemeiner Leistungen von Auslandsbehandlun-

gen bis Zahnersatz als auch im   
 Arbeitsunfähigkeitsfallmanagement, 
 Betreuung der Versicherungen von Familienangehörigen und Leistungsbeziehern nach SGB II / III sowie 
 im Vertriebsaußendienst. 
 
Ihr Profil: 
 Sie haben die Ausbildung zur/zum Sozialversicherungsfachangestellten – vorrangig in der Fachrichtung 

Allgemeine Krankenversicherung – erfolgreich absolviert und besitzen ein breites Wissen in den Bereichen 
der Sozialversicherung.  

 Sie gehen gern von sich aus auf Kunden zu und gestalten das Kundengespräch durch die Anwendung von 
Kommunikationstechniken effizient. Auch bei hoher telefonischer Kundenfrequenz sind Sie in der Lage stets 
freundlich und möglichst abschließend zu beraten. Des Weiteren verfügen Sie über eine sehr gute soziale 
Kompetenz im Umgang mit Versicherten, potentiellen Neukunden und Leistungserbringern.  

 Sie können sich rechtliche Änderungen gezielt aneignen und in der täglichen Arbeit anwenden.  
 Sie können Microsoft-Office-Produkte (insbesondere Excel und Word) sicher anwenden.  

 
Wir bieten Ihnen: 

 Eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tätigkeit für Ihre berufliche Zukunft 
 Eine leistungsgerechte Vergütung inklusive der Sozialleistungen des Öffentlichen Dienstes 
 Die Möglichkeit Ihre Arbeitszeit flexibel zu gestalten bei Wahrnehmung von Familien- und Pflegeaufgaben 

auch in Form einer Teilzeittätigkeit. 
 
Ihre Initiativbewerbung inklusive Kopie Ihres Schulzeugnisses und Ihres Abschlusszeugnisses über die Aus-
bildung zur/zum Sozialversicherungsfachangestellten richten Sie bitte - unter Angabe Ihrer Telefonnummer, 
Gehaltsvorstellungen und Ihrem favorisierten Tätigkeitsbereich - an: 
 
Schwerbehinderte werden bei gleicher Eignung bevorzugt. 

 
IKK classic 
Bereich Personalservice  
Frau Cynthia Müller 
Tannenstr. 4b       
01099 Dresden 
 
Tel.:  0351 4292-235811 
Fax.: 0351 4292-235019 
E-Mail: bewerbung.sachsen@ikk-classic.de 


